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Initial Login Instructions 
 

1. Open a web browser to this URL: https://outlook.com ‐ > Sign In 

 

2. Enter your username as it appears in the email you received. ‐> Next.   

*Your username will contain @furman.onmicrosoft.com.* 

 

 

jdoe@furman.onmicrosoft.com 



3. Choose “Forgot my password” 

 

4. Enter the captcha ‐> Next 

 

 

 

jdoe@furman.onmicrosoft.com 



5. You will be given two verification options.  You can choose either the alternate email address or mobile 

phone number.  Both pieces of information were provided by you when you signed up for the Furman 

Alumni email service.   

 

6. Choose your new password ‐> Finish 

 

7. To sign in “click here”  

 

 

 



8. Now that you have your password reset, you can login to your account.   

 

9. The next screen is Microsoft multi‐factor authentication (MFA).  To login to your account, you will need 

to either be able to accept a text or phone call to your mobile device.  

 

 

 

jdoe@furman.onmicrosoft.com 



10. Enter the code that you received in the previous step. 

 

11. Once you click “Verify” your email account will load.   

jdoe@furman.onmicrosoft.com 


